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PROCESO

Direccionamiento Estratégico

OBJETIVO DEL PROCESO Establecer las directrices, politicas y objetivos de corto, mediano y largo plaz'c,J y las estrategias qug galr:jlntlcen la mllsuﬁr! y vision del Concejo Municipal de Chia, en orientacién al desarrollo de la
Corporacion, conforme a la legislacién y normativa vigente.

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO INDICADOR

Cumplimiento del Plan de Acci6n EFICACIA

FORMULA

(Sumatoria de los porcentajes de cumplimiento de las metas de los indicadores del Plan de Accién / N° total de Indicadores del Plan de Acci6én)*100

DATOS REQUERIDOS PARA EL CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS

A. Resultado de los indicadores del Plan de Accion. Consolidado de Plan de Accion

RESPONSABLE DE LA RECOPILACION DE DATOS RESPONSABLE DEL ANALISIS

Asesora de Planeacion Presidente y Director Administrativo y Financiero

META ESTABLECIDA CRITERIO DE ANALISIS

095 CONDICION CRITICA CONDICION NORMAL CONDICION SATISFACTORIA
’ <90% 91%-95%

UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE MEDICION

HISTORICO
PERIODO | CUATRIM Il CUATRIM Il CUATRIM
Cond.Siaatisfactor 095 095 0.95
Cond. Critica 0,9 0,9 0,9
Resultado 84,3%

TENDENCIA




TECNICA ESTADISTICA APLICA

70,49%

70,49%

16,67%

76,65%

86,49%

56,76%

34,07%

34,07%

Corporacion

PROCESO INDICADOR PLAN DE ACCION FRECUENCIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE
(NUmero de metas cumplidas del Plan de Accién /
Nimero de metas programadas en el Plan de Acci6n) ANUAL 0,9 Sequimiento a Plan de Accién Mesa Directiva
*100%
Direccionamiento Estratégico
. S . Realizacion de una audiencia publica de R
Una Audiencia de rendicion de cuentas realizada ANUAL 1 L Mesa Directiva
rendicion de cuentas
# de citaciones de control politico programadas por Seguimiento constante al cumplimiento
periodos ordinarios/# de citaciones de control politico SEMESTRAL 1 de citaciones de control politico Secretaria General
asistidas por periodos ordinarios *100 programadas en periodos ordinarios
# de controles politicos realizados / # de Seguimiento y control de la asistencia de .
proposiciones de control politico aprobadas SEMESTRAL 022 Concejales a sesiones ordinarias Secslalalcenets)
# de proyectos de acuerdo debatidos / # de proyectos Seguimiento y cuantificacion de los .
de acuerdo radicados, designados y con ponencia CUATRIMESTRAL a proyectos de acuerdo presentados SecslataCenels)
Seguimiento a la presentacion de
# de informes presentados y publicados /# de SEMESTRAL a mformes_grese"t;drs por p,a‘ne dhalts s 0 G |
comisiones que deben presentar informes presidentes de las comisiones ecretaria General
Secretaria General permanentes y la comision legal para la
equidad de la Mujer
. Seguimieneto control de avance de
Numero de Actas digitadas / Numero de sesiones de SEMESTRAL D68 5 e s L T '
comision y plenaria realizadas A ranscipcion de ac as. le comisiones y ecretaria General
plenarias
Numero Actas enviadas y sometidas a votacion / Seguimiento control del avance de
Numero de sesiones de comision y plenaria SEMESTRAL 0,98 aprobacion de actas de comisiones y Secretaria General
realizadas plenarias
(Total derechos de peticion respondidos en término). R o - 1 100% de |
/(NUmero de derechos de peticion recibidos en la SEMESTRAL 1 esp.u.es e Vuna @ o celas Secretaria General
Vigencia) X 100 pellclones que ingresen a su area
. . . . Evaluar objetivamente el desempefio
# de funcionarios evaluados / # total de funcionarios a N .
. ANUAL 1 laboral de acuerdo a los items Secretaria General
cargo * 100 :
establecidos en el formato
. . . . Definit | todologia di licacié taria Gi | - Equi
Medir la satisfaccion de los grupos de interes frente a ANUAL 095 ) et n Ia :jne: CIELE el,ap ',C,ac':nle Secrel atnad,erfe:',a ) BRI
la gestion del Concejo Municipal de Chia ), intervalo ae |emPovap icacion de la ntert IS.CIp !I’\al’ll)
misma (comunicaciones)
(Total derechos de peticién respondidos en término). Respuesta oportuna al 100% de las Secretaria G - Equi
| conla Ci *100/ (# de derechos de peticion recibidos en la CUATRIMESTRAL 1 peticiones Control y cierres en el sistema ecrel:tr:rdisecr;e:'iana-ri;ulpo
vigencia) de correspondencia CORRYCOM 2
Seguimiento a la gestion del relacionamiento y a la Realizar como minimo una reunion y/o Secretaria G - Equi
experiencia ciudadana,frente a las actuaciones de la | CUATRIMESTRAL 0,95 comité cuatrimestral,que permitan CHGEIE CER =L

identificar el avance del proceso

Interdisciplinario

| CUATRIM 13 DE ABRIL

% CUMP |
CUMPLIMIENTO PROCESO

OBSERVACIONES

En el seguimiento al plan de accion se pudo evidenciar
que en su primer cuatrimestre de la vigencia 2023, la
corporacion se encuentra con un porcentaje de
cumplimiento significativo de 84,25% con 42
indicadores activos y 19 indicadores en termino.

Se evidencia el seguimiento constante al
cumplimiento de citaciones de control politico
programadas en periodos ordinarios,alcance y

cuantificacion de los proyectos de acuerdo
presentados,Respuesta oportuna al 100% de
las peticiones que ingresan al area.

La presentacion de informes por parte de los
presidentes de las comisiones permanentes y
la comision legal para la equidad de la Mujer y

las evaluaciones de desempefio laboral de
acuerdo a los items establecidos en el formato

se encuentran en termino. Los
indicadores 2-5-6 se encuentran en la
actualidad con pendientes, se espera ue en el
segundo seguimiento ya esten al dia.

Se cuenta con 91 peticiones de control en el
sistema CORRYCOM de las cuales 30 se
evidencian con respuesta oportuna al 100% ,
quedando 61 pendientes por cierre en el
sistema.Para proximo seguimiento se espera contar
con el cierre de peticiones al 100%.

Los indicadores 1-3 se encuentran actualmente en
termino, dado ue su medicion es anula se deja
como observacion ue en proxim seguimiento se
pueda evidenciar algun avance.




Definir metodologia para la medicion de la percepcion

Seguimiento y ponderacion de acciones

Direccion Administrativa y

88,24%

50,00%

0,00%

. . Fi iera - Gestion d
de los ciudadanos y demas partes interesadas ANUAL a correctivas ma"c'ecr:“dazs fon ce
Programacion y cumplimiento al Direccion Administrativayy
Revisar y actualizar procedimiento de las PQRS ANUAL 1 H v p_ N Financiera - Gestion de
programa de Auditorias .
Calidad
Ejecucion presupuestal de acuerdo a lo
(Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Definitivo x 100) SEMESTRAL 0,9 establfac»:@o Cfimet] ?Ian. funElc DII’ECC\OI’\. Adm.lmstranva v
Adquisiciones y las obligaciones del Financiera
Concejo Municipal de Chia
Valor ejecutado en la vigencia actual / valor estimado SEMESTRAL a Cumplimiento cabal del Plan Anual de | Direccion Administrativa y
en la vigencia actual Adquisiciones y sus modificaciones Financiera
Nivel de cumplimiento de elaboracién y presentacion Presentacion de la totalidad de informes| .~ . . .
_ - L Direccion Administrativa y
de informes de estados financieros = (No de informes MENSUAL 1 de estados finacieros y solicitudes i . Contabilidad
elaborados / No de informes requeridos) x 100 dentro de los tiempos establecidos inanciera - Contabilida
Direccion Administrativa
Informe de Gestion| Consolidar y enviar informe de gestion Financiera - v
Informe de Gestion SEMESTRAL Semestral - para su publicacion realizando informe . . .
o . Direccionamiento
Publicado de gestion semestral N
Estrategico
(Total derechos de peticion respondidos en término). R sta oportuna al 100% de las Direccion Administrativa
- - spue:
/(Numero de derechos de peticion recibidos en la SEMESTRAL 1 © tp_ . 2 5 Fi . Y
vigencia) x 100 peticiones que Iingresen a su area inanciera
. . : . Eval bjetivamente el desempefio
# de funcionarios evaluados / # total de funcionarios a valuar objetiv ) P Direccion Administrativa y
* ANUAL 1 laboral de acuerdo a los items . .
cargo * 100 ) Financiera
establecidos en el formato
(# de proveedores / # de informes entregados a Reallzak; Iatemrdega e |nfc‘yjrrres con Direccion/Administrativa
oficina de contratacion en cinco dias habiles contados SEMESTRAL 0,7 compr; 22;;@5 ae?;e;%nz g:lgo a IF. . T ' I. v
a partir de la realizacion de pago) * 100 prov ofiet inanciera - fesoreria
contratacion
(N° de Solicitudes entregados por Almacén / N° de ANUAL a Seguimiento y control a las solicitudes | Direccion Administrativa y
Solicitudes Atendidas por el proveedor x 100) realizadas a los proveedores Financiera - Almacen
# de elementos entregados / # de elementos Seguimiento y control a las solicitudes | Direccion Administrativa y
it TRIMESTRAL 1 . o ]
solicitados realizadas a los proveedores Financiera - Almacen
. Seguimient trol al d
# de elementos registrados en el Software / # de CUATRIMESTRAL 09 legu'mt'enr: \i/s:?alllc:: :n :I):nszzﬁo dee Direccion Administrativa y
elementos fisicos del inventario ’ GRS Financiera - Almacen
almacen del Software
# de mantenimientos preventivos programados en el Ejecutar al 100% los mantenimientos | Direccion Administrativa y
Plan Anual de mantenimientos / # de mantenimientos SEMESTRAL 1 preventivos de los equipos de computo | Financiera - Tecnologias de
preventivos ejecutados * 100 de la entidad la informacion
# de solicitudes identificadas en la mesa de ayuda Ejecutar al 100% los mantenimientos | Direccion Administrativa y
(NG desk) / # de solicitudes atendidas antes de 5 dias SEMESTRAL 1 correctivos de los equipos de computo | Financiera - Tecnologias de

*100

(software/hardware) de la entidad

87,80%

la informacion

Almacen: Los Soportes
correspondientes a los diferentes
indicadores se pueden evidenciar en
fisico (Carpeta Ingresos,Carpeta
Egresos y Carpeta de Inventario 2023
gue reposan en oficina de Almacen) y
virtual (Sinfa Salida de Elementos de
consumo para gastos,Estado de
movimiento de elementos Costo
Historico Entre Meses Enero y Marzo
2023y Correo Electronico).
Tesoreria:No se tienen evidencias del
mes de Enero y Marzo 2023, como
soporte del mes de febrero del presente
afo se deja relacion de cuentas
radicadas pero aun no se han cargado
al sistema. Se deja como observacion
para proximo seguimiento contar con la
documentacion al dia, el no tenerlo
genera atrasos tanto para el mismo
area como las demas que hacen parte
del proceso.

Contabilidad: Los Soportes
correspondientes a la informacion
contable de los meses de Enero y
febrero 2023 se encuentran
evidenciados en las carpetas contables
de la oficina,tambien reposan en el
correo electronico que se envia mes a
mes a la Alcaldia del municipio para que
estos sean agregados, actualmente se
encuentra ya publicado el mes de
Enero, el mes de febrero esta pendiente
aun la alcaldia no da reporte de
revision, el mes de marzo se encuentra
en terminos. Se observa aue nor parte




Gestion Administrativa y Financiera

# de backups programados (12) / # backups

Realizar cronograma e informar a los
funcionarios y contratistas para guardar

Direccion Administrativa y

75,00%

68,42%

. . X o X o
ejecutados * 100 MENSUAL la mformaclon‘en las carpetas de cada Flnancler.a Tecnc?loglas de 66,67%
area. Realizar los Backups en la informacion
cumplimiento al cronograma establecido
Realizar cronograma y socializacion de . . L .
Actividades en planes institucionales aprobados / # planes a funcionarios y contratistas y dar Blies e Sl ey
. X o
actividades ejecutadas *100 SEMESTRAL cumplimiento a las actividades Flnanuelta Tecnc.tloglas B 4286%
. la informacion
plasmadas en dichos planes
Evaluar la satisfaccion de las
( # de capacitaciones efectivas / total de capacitaciones realizadas en
capacitaciones realizadas) * 100 SEMESTRAL concordancia al Plan Anual de fesnioiivnane
Capacitaciones de la entidad
Incentivar la participacion de los
# de funcionarios participantes de las actividades de funcionarios en las actividades de
0
bienestar/ # de funcionarios de la entidad x 100 SEMESTRAL bienestar programadas en concordancia Talento Humano 21,05%
al Plan de Bienestar de la entidad
Verificar el cumplimiento de la
# de funcionarios con SIGEP actualizado / # de ANUAL o e S e | = H 68.42%
funcionarios de la COrporaCién* 100 actualizacion anual del enla alento Humano X 0
plataforma
# de pausas activas programadas (24) / # de pausas SEMESTRAL Realizar cronograma de pausas activas, Seguridad y Salud en el
activas realizadas Realizar pausas activas trabajo
# de funcionarios activos / # de funcionarios SEMESTRAL Seguimiento de asistencia de Seguridad y Salud en el
participantes en las pausas activas funcionarios a pausas activas trabajo
Incentivar la participacion de los
# de actividades realizadas /# de actividades - . | e [ idad v salud '
programadas en el Plan Anual de trabajo SG-SST SEMESTRAL uncionarios en as‘ac lvidades de 567 eguricady ?u ene
" en concordancia al Plan Anual de trabajo
(29) * 100
bienestar de la entidad
Realizar cronograma de capacitaciones
# de capacitaciones del SG-SST programadas / # de SEMESTRAL de SG-SST. Realizar actividades Seguridad y Salud en el
capacitaciones realizadas programadas en el cronograma de trabajo
capacitaciones SG-SST
# de carpetas devueltas / # de carpetas prestadas x i
p p p SEMESTRAL Control de prestamo y .devoluaor? de las Gestion Documental
100 carpetas en custodia del archivo
# De solicitudes de informacion resueltas antes de 5 Suminist tuno de la inf o
dias habiles / # De solicitudes de informacion SEMESTRAL A RIS COIDIEIE Gestion Documental

recibidas *100

solicitada

84,30%

del area Contable se da cumplimiento
de la informacion dentro de los terminos
establecidos pero depende de la
respuesta por parte de la alcaldia para
poder publicar.
Tecnologias de la Informacion: los
mantenimientos preventivos de los
equipos de computo de la entidad
contemlados en el Plan Anual se
encuentran en termino, se evidencia que
los mantenimientos correctivos de los
equipos de computo
(software/hardware) de acuerdo a
cronograma se vienen realizando
uedando pendientes a la fecha 4 (3 en
prueba piloto y 1 backups de carpeta de
calidad), En cumplimiento al
cronograma establecido para realizar
los backups se deja constancia de las
solicitudes enviadas a funcionarios y
contratistas para guardar la informacion
en las carpetas de cada area (
Docuemnetacion Auditorias - Carpeta
Compartida)

Talento Humano: En el mes de Mayo se
inicia con la primera Capacitacion, se
llevaron acabo 4 activiades de bienestar
dejando como evidencia el registro
fotografico y lista de
asistencia,actualizacion de datos de
funcionarios en el SIGEP dejando
soporte virtual en la pagina web
evidenciando que estan pendientes 6
funcionarios
SS-SSG: De acuerdo al cronograma de
pausas activas se evidencia
cumplimiento en activa participacion
quedando como soporte las listas de
asistencia, En concordancia al Plan
Anual de bienestar de la entidad se
sugiere continuar Incentivando la
participacion de los funcionarios en las
actividades de SG-SST,
Gestion Documental: De acuerdo al
Control de prestamo y devolucion de las
carpetas en custodia del archivo se
evidencia cumplimiento tanto por el area
encargada del prestamo como del area
gue solicita,Suministro oportuno en un
100% de la informacion
solicitada,Informe semestral de
respuestas en termino a los derechos
de peticion radicados ante esta




# de visitas efectivas / # de visitas programadas
*100

SEMESTRAL

Realizar cronograma de visitas anual y
cumplimiento del mismo. Acatar las
disposiciones normatividad de archivo
acorde al Programa de Gestion
Documental

Gestion Documental

(# total de derechos de peticion contestados / # total
de derechos de peticion radicados ante la coporacion)
*100

CUATRIMESTRAL

Informe semestral de respuestas en
termino a los derechos de peticion
radicados ante esta Corporacion

Gestion Documental

Informe anual (Informe de Gestion) sobre el estado de

Informe sobre seguimiento a demandas

0 procesos que cursan en contra de la Corporacion ANUAL CUMPLIDO |nterpu?sta§ en contra del Cf)nce}o Gestion Juridica
efectivo (informe de Gestion)
Total de derechos de peticion respondidos en termino 5 5 & TG
x 100 / numeros de derecho de peticion recibidos en SEMESTRAL 1 G opofu.na : edelss Gestion Juridica
la vigencia peticiones
N- de asesorias requeridas / N. de asesorias SEMESTRAL G55 Oportuna y eficaz asesoria juridica a la Gestion Juridica
realizadas * 100 ! mesa directiva,concejales y plenaria
Informar a todas las dependencias la
N. de resoluciones revisadas juridicamente/ N- de SEMESTRAL 008 'mpona"m:e Pa_reV'sfon Ju”d'_ca delks Gesti i
resoluciones que ingresaron al area juridica / * 100 ! DRl ST, (UL AT
juridicamente todas las resoluciones que
ingresen al area juridica
# de solicitudes presentadas por las diferentes Revisar y aprobar o negar las solicitudes
dependencias que deriven necesidad de contratacion seguin formato, retroalimentando al .
(Que cumplan con la normatividad legal vigente) / # SEMESTRAL 0 solicitante en caso de que la misma (Ecsiem EonifEs v
de solicitudes aprobadas por contratacién *100 negada
# de necesidades aprobadas en el plan de Seguimient limiento del Pl
adquisiciones (Segun la normatividad vigente) /# de SEMESTRAL s A eglmdm\:: ° yfgmp 'm":n ode anl s @ |
necesidades ejecutadas en el plan de adquisiciones ! nuatde q“'s‘cfones_ CMHERDEE SStonlcontiaetia
(segln la normatividad vigente) *100 vigencia
# procesos de seleccion celebrados/ # procesos de Elaboracion,publicacion y celebracion de
seleccion publicados segtn la normatividad vigente/ * SEMESTRAL 0,95 los procesos de seleccidn segun la Gestion Contractual
100 normatividad vigente
# de contratos liquidados / # de contratos suscritos y Real'_za_r £ I'qu'd?c'ones segu," Ia_ .
SEMESTRAL 0,75 normatividad legal vigente. Publicacion Gestion Contractual

sujetos de liquidacién*100

de la liquidacion en el SECOP Il

Corporacion.
Juridica: El indicador de Informe sobre
seguimiento a demandas interpuestas
en contra del Concejo efectivo (informe
de Gestion) se encuentra en termino, se
evidencia por parte del area respuesta
oportuna a las peticiones quedando
pendientes dos que fueron radicadas los
ultimos dias de abril por lo tanto se
encuentran en terminno, Oportuna y
eficaz asesoria juridica a la mesa
directiva-concejales y plenaria, Revision
al 100% de todas las resoluciones que
ingresen al area.
Contratacion: Se evidencia el
seguimiento desde el area Contractual
al cumplimiento del Plan Anual de
Adquisiciones adoptado para la vigencia,
Elaboracion,publicacion y celebracion de
los procesos de seleccion segun la
normatividad vigente, Alcance continuo a
la contratacion y publicacion en las
paginas pertinentes - SIA
OBSERVA,SIA CONTRALORIAYY
SECORP II, Recopilacion de informacion
de las areas implicadas en el informe
para informe mensual.

Gestion de Calidad: Los indicadores se
encuentran en termino, se deja como
recomendacion avanzar con la
metodologia para la medicion de la
percepcion de los ciudadanos, como
tambien Revisar y actualizar
procedimiento de las PQRS
Direccion Admon y Financiera: La
Ejecucion presupuestal de acuerdo a lo
establecido dentro del Plan Anual de
Adquisiciones y las obligaciones del
Concejo Municipal de Chia se encuentra
a la fecha en un 88.24% dejando un
11,76% proyectado para junio del
presente afio, se evidencia respuesta
oportuna al 100% de las peticiones que
ingresaron al area, se recomienda ir
consolidando el informe de gestion que
se presenta a final de este primer
semestre para luego proceder a su
publicacion.




Informe a contraloria de Cundinamarca cuando sea

Realizar
contratacion que

Sequimiento continuo a la contratacion
y publicacion en las paginas pertinentes -}

requerido, reporte en SECOP Il de manera mensual MENSUAL c?rftenga_l‘?s SIA OBSERVA,SIA CONTRALORIA Y SECOP (Eesion CamiE L]
requlsltos minimos mn
exigidos por la ley.
SIS Recopilacion de informacion de las areas
Rendicion de las cuentas mensuales MENSUAL dias antes de fecha B - . Gestion Contractual
. implicadas en el informe
limite
# De actividades institucionales desarrolladas / # De ANUAL 095 Elaboracion de productos informativos | Oficina Asesora de Prensay
productos de comunicacion enviados al plan de ’ institucionales y envio a medios locales Comunicaciones
medios
(# actividades institucionales programadas / # de SEMESTRAL s Cubrimiento de eventos y actividades | Oficina Asesora de Prensay
productos de comunicacion elaborados) *100 ’ (entrevistas,videos, ias,imé ) Comt
- Creacion y disefio de piezas informativas L
Off A de P . . fi A de P
mlnzo:]isnoi:dznz"sa y (# De actividades programadass / # De piezas SEMESTRAL 0,95 para publicacion en canales de 0 mm:or;is:i:ci(emersensa v
disefiadas)*100 comunicacion de Concejo
(Total derechos de peticién respondidos en término). -
/(Namero de derechos de peticion recibidos en la SEMESTRAL 1 Respuesta opotr_tu‘na al 100% de las Oflcmz Aseso‘ra d.e Prensay
vigencia) x 100 peticiones omunicaciones
# de funcionarios evaluados / # total de funcionarios a Bl i) de_sempeno Oficina Asesora de Prensa y
% ANUAL 1 laboral de acuerdo a los items L
cargo * 100 . Comunicaciones
establecidos en el formato
Diligenciar en linea encuesta de
Informe ejecutivo anual 2023 SEMESTRAL 1 evaluacion independiente dentro de los Oficina Contro, interno
plazos establecidos por el DAFP
Realizar seguimiento a la Contratacion, en
cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Realizar seguimiento a la gestion .
L . SEMESTRAL 1 Oficina Contro, interno
Adquisiciones de la Corporacion. contractual de la corporacion
Informe de medicion de gestién y desempefio
institucional, presentado en los terminos establecidos
por la Ley, del Calidad en la prestacion de los servicios - .
Sistema de Control Interno mediante el aplicativo ANUAL 4 y mejoramiento continuo i €, fimm
FURAG II
Control Interno
Efectuar seguimiento al Mapa de Riesgos y Plan Sl e
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano - PAAC
P y CUATRIMESTRAL 1 Anticorrupcion y de Atencion al Oficina Contro, interno

Se evidencia la elaboracion de productos
informativos institucionales y el envio de estos a
medios locales, como tambien el Cubrimiento de
eventos y actividades
(entrevistas,videos, fotografias,iméagenes), la
Creacion y disefio de piezas informativas para
publicacion en canales de comunicacién del
Concejo,Respuesta oportuna en un 100% de las
peticiones asignadas.
El indicador 5 que trata sobre la evaluacion de
desempefio laboral de acuerdo a los items
establecidos en el formato se encuentra entermino.

de la vigencia 2023, en los terminos estipulados por el
DAFP

Ciudadano y sus componentes

Informe de Gestion

SEMESTRAL

Presentar informe
dias antes de
fecha limite

Recopilacion de informacion de las areas
implicadas en el informe

Oficina Contro, interno

Se evidencia en la pagina web
(http://mww.concejomunicipalchia.gov.co/views/infol
ey.php?pagina=1#gsc.tab=0) el primer Seguimiento
al mapa de riesgos del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano , Se deja soprte del
seguimiento a la gestion contractual de la
corporacion mediante SIA OBSERVA Y SECOPII.
Los indicadores 1-3-5 se encuentran en termino
con programacion para finales del primer semestre.
El indicador 6 para el presente seguimiento no se
cuentan con peticiones




(Total derechos de peticion respondidos en
termino)*100/(# de derechos de peticion recibidos en
la vigencia)

SEMESTRAL

Respuesta oportuna al 100% de las
peticiones

Oficina Contro, interno

| CUATRIM

84,25%




